Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) az aldbbi domain és aldomainjei szerz6dési
feltételeit szabalyozza: https://futeskell.hu (tovabbiakban Weboldal)

Benkd Janos egyéni vallalkozo (a tovabbiakban Kozvetit6) a Budapest Févaros
Kormanyhivatala XIll. Kerleti Hivatala - Okmanyirodai Osztaly bejegyzése alapjan a
40828303 nyilvantartasi szam alatt, szerz6déses Partnerei szamara kereskedelmi Gigynoki
tevékenységet végez.

Jelen dokumentum Kozvetit6 szolgaltatod és szerz6déses jogviszonyban allé
Termékforgalmazé partnerei (tovabbiakban Forgalmazd) és a Kozvetits altal a Weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevé Felhasznald
(tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald, vevd), egyiittesen: Felek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon keresztil torténik. A Weboldalon keresztil
elérhet6 termékek és szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerdil
megkotésre, nem mingsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre
nem utal.

Letolthet6, tovabba barmikor kinyomtathaté az aldbbi linkrél: https://futeskell.hu/aszf

A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Bevezet6

Kozvetit6 a Forgalmazdkkal kotott megallapodas értelmében Kdzvetitd szolgaltatd: az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatdst nydjtod szolgdltatd. Feladata a
Weboldalon keresztil a Forgalmazoé altal forgalmazott termékek vagy szolgaltatasok
megvasarlasahoz, igénybevételéhez sziikséges tartalom és hozzaférés biztositasa a
Felhasznal6 szdmara. Kozvetit6 a Weboldalra latogatd Felhasznaldk szamara informaciodt ad,
arajanlatot kozvetit és szerz6dést készit elé.

Forgalmazd(k) a (termékek tényleges eladdi) a megrendelések teljesitéséhez sziikséges
adminisztrativ, logisztikai és konyvelési feladatokat latjak el. A webdruhazon keresztil a
Felhasznalo (vevd) dltal leadott elektronikus rendelésleaddssal a jelen szerz6désben irt
feltételekkel szerzGdéses jogviszony jon létre a Felhasznald (vevé) és a Forgalmazo (eladd)
kozott.



ELERHETOSEGEK

Ugyfélszolgalatunk

Kapcsolattartasra rendszeresitett email cimiink: info@futeskell.hu
Ugyfélkézpontunk elérhet8sége: https://futeskell.hu/ugyfelkozpont

A Kozvetito szolgaltato elérhetGségei:

Benkd Janos E.V.

Addszdm: 59121417-2-28

Nyilvantartasi szam: 40828303

Ker.tev nyilvantartasi szam: 330761/B/1

Székhely: 9094 Tapszentmiklds F6 utca 38.

Telefonszam: 06(20) 555 8877

E-mail cim: info@futeskell.hu

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag: Nemzeti Add-és Vamhivatal

Tarhely-szolgaltatonk:

3 in 1 Hosting Szamitastechnikai és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brasso u. 4/A.
Adébszam: 22206118-2-13

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Statisztikai szam: 22206118-6209-212-13
Telefon: +36 (21) 200 0040

E-mail cim: admin@megacp.com

Weboldal: www.3in1.hu

Weboldalon Kézvetitd az oldalra latogatd Vasarlék szamara a Kozvetitével szerz6déses
jogviszonyban allé Forgalmazé partnerek ajanlatait kdzvetiti. A Weboldalon kezdeményezett
megrendelések teljesitését a Forgalmazd(k) végzik jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek
megfelelGen.

A Forgalmazd partnerek elérhetdségei:

Eurovill Profi Kft.

Székhely: 1139 Budapest, Fay utca 12/B.
Addszam: 10789788-2-41

CJSZ: 01-09-907121

E-mail: titkarsag@eurovill.com




Elektrof(ités Kft.
e Székhely: 8777 Hosszuvolgy, Kossuth u.5.
e Addszam: 25289882-2-20
e C(JSZ: 20-09-074681
e E-mail: info@futes-elektromos.hu

Nagel NordArt Bt.
e Székhely: 1138 Budapest, Jakab Jézsef utca 17. E. ép. fszt. 12.
e Addszam: 23619317-2-41
o Cégjegyzékszam: 01 06 787352
e E-mail: ugyfelkozpont@nordart.hu

Nordinova Energy Kft.
e Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 403.
e Addszam: 25462757-2-41
e (CJSZ: 01-09-276606
e E-mail: szasz.janos@nordinova.hu

Biokopri Kft.
e Székhely: 6500 Baja, Martonszallasi ut 10.
e Addszam: 14727667-2-03
e (JSZ:03-09-117957
e E-mail: info@e-futesbolt.hu

BVF F(itési Megoldasok Kft.
e Székhely: 1173 Budapest, Gyurgyalag utca 23.
e Addszam: 10438925-2-42
e (JSZ:0109071155

E-mail: info@bvfheating.hu

Mormota-Lux Kft.

Székhely: 2890 Tata, Almasi utca 1.
Addszam: 13932916-2-11
CJSZ:11-09-012394

E-mail: infrapanel@t-online.hu

Eco Warm Magyarorszag Kft.

Székhely: 1064 Budapest, Podmaniczky utca 57. 2. em. 14.
Addszam: 26169048-2-42

CJSZ: 01 09 305620

E-mail: info@szonyegfutes.hu




FOGALMI MEGHATAROZASOK

Weboldal: A kdzvetitd altal Gzemeltetett weblap, blog, vagy piactér jelleggel m(ik6dé
webaruhaz.

Kozvetit6: Az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 kozvetits szolgdltatdst nydjto
szolgdltato, aki Weboldalon keresztil - a Forgalmazé megbizasabdl elhelyezett termékek
vagy szolgdltatasok megvasarlasahoz vagy az adott szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges
- tartalmat és hozzaférést biztositja a Felhasznald szamara.

Kozvetitett szolgaltatds: a weboldalon keresztiil a Forgalmazé megbizdsabdl elhelyezett
termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasahoz, igénybe vételéhez szlikséges tartalom és
hozzaférés biztositasa a Felhaszndld szamara.

Forgalmazd: A Forgalmazé egy gylijt6 fogalom, az a jogi vagy természetes személy
(vallalkozd), aki Kdzvetitd szolgdltatoval szerz6déses jogviszonyban 4ll. A Kozvetits a
Forgalmazo megbizasabdl a Weboldalon teszi kdzzé ajanlatait.

Egyedi Szerz6dés: a KOzvetit6 és a Forgalmazo (partner) kozott |étrejott egyedi
megallapodds, amely tartalmazza a szerz6dés jelen ASZF-ben nem szabdlyozott [ényeges
tartalmi elemeit, a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezését.

Hirdetés: Uzleti célu megjelenés, mely a jogszabalyok alapjan rekldmnak mindgsdil.

A weboldal célja
A weboldal célja, hogy felliletet biztositson a Forgalmazo partnerek (vallalkozdk) szamara
ahhoz, hogy az altaluk eladasra kinalt termékeket Kozvetitd a Felhasznaldk felé kdzvetitse.

Alapvet6 rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés
tarsadalommal 0sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

Kozvetitd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Kdzvetitd azok
hatdlyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhaszndlok a
weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozds automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Kbzvetit6 altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magdara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.



Kozvetit6 fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Kozvetits irasos hozzajarulasa nélkdl.

A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl eredé
félreértésekért, karokért a Kozvetitd felel6sséget nem vallal.

FELELOSSEG

A szolgdltatd, mint koézvetitd szolgaltatod felel6ssége

A kozvetits Kozvetit6 felel6sségére a 2001. CVIIIL. tv. 7-12. §-a az irdnyadd. A jogszabaly itt
érhetd el: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0100108.TV

Kozvetit6, mint kézvetito szolgaltato kizarja felelGsségét:

e mindazon karok tekintetében, amelyek a Weboldalon a Forgalmazd(k) kozlése
nyoman elhelyezett anyagokbdl szarmaznak (pl: hibas m(iszaki paraméterek),
beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. E rendelkezés a weboldalon
elhelyezett reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

e a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetit6 szolgaltatd altal nyujtott informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé
tett informacid — térvényben meghatarozott feltételek fennalldsa esetén —
tekintetében.

e a weboldalon elhelyezett informacidk helyességéért, valdsagtartalmaért vagy a
jogszabalyoknak valé megfelelségéért, illetve a jogszabalyba (itkozd tartalommal
harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért;

e arendszer hasznalatabdl adédd, a miikodés teljes leallitasabdl, valtozasokbdl ered6
esetleges karokért;

e egyéb, a Kozvetitdn kivil alloé okra visszavezethetd hibakért, karokért (vis maior)

e a Felhasznalé szdmara a szolgdltatasok igénybevételébdl eredé esetleges anyagi vagy
erkolcsi karért.

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Kozvetit6 a jogszabalyok altal megkivant
keretek kozott egylttmikodik a hatdsagokkal a jogsértést elkdvets személyek felelGsségre
vonasa érdekében és fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznald vagy Forgalmazo éltal
elkovetett jogsértés esetén az illetékes hatdsagnal bejelentést tegyen.

A Kozvetit6, amennyiben a szolgdltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag, biintetés,
vagy barmilyen mas jogcimen megfizetendd 6sszegben marasztalast szenved, gy a
jogsértével szemben mind a Kozvetitd altal kifizetett 6sszegek tekintetében, mind ezen

11111

A Kozvetité nem avatkozik bele a weboldal haszndléi (Felhasznalé és Forgalmazd) kdzott
felmerlt jogvitakba, tranzakcidkba, barmilyen vita kialakuldsakor a weboldal Felhasznaléi és
Forgalmazoi mentesitik Szolgaltatét mindennemd igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstdl. (a
Kozvetité nem koteles beleavatkozni a Felhasznald és a Forgalmazd kozott felmerdiilt
jogvitaba, azonban a panasz a Szolgaltatéhoz is érkezhet).


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV

Az eladott termékek kiszallitasa, dtadasa és a pénzigyi teljesités bizonyos esetekben a
Kozvetit6tél fuggetlenl, a Felhasznaldk és Forgalmazok kilon megallapodasanak
megfelel6en zajlik le. Kozvetité azonban, egylittm(ikod6 Forgalmazé partnerei Utjan
lehet&séget teremthet a Felhasznaldk és Forgalmazok kozotti tranzakcidk teljesitésének
elémozditasara.

Jelen felel6sségi szabalyok mind a Forgalmazé partnereivel, mind pedig Felhasznaléval
szemben hatalyosak.

Kozvetit6 a Szolgaltatas 95%-os rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A rendelkezésre
allas mérése szempontjabdl nem tekintheté kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu
tervezett karbantartds, feltéve, hogy annak id6pontjardl és varhato id6tartamardél Kozvetitd
megfelel6 id6ben (karbantartdst megel6z6 5 munkanap) el6re értesitette Felhasznalot és
Forgalmazo partnert a weboldalon.

A KoOzvetit6 jogosult az Egyedi Szerz6dés megkotését megtagadni, ha a Forgalmazé
partnernek dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy a kordbbi szerz6dés
megsziintetésére a Forgalmazd partner sulyos szerz6désszegése miatt kerlilt sor.

A Forgalmazdé megbizasdbdl a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett
tartalmat a Kozvetits jogosult, de nem koteles ellendrizni. Kozvetité nem koteles ellenGrizni
tovabba az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informaciot ezért a kozzétett
tartalmak tekintetében a Kozvetits jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.



VASARLAS A WEBOLDALON

Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval/megrendelésével kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadia.

A webaruhdzban csak nagykoru, cselekv6képes személyek vasarolhatnak.

Felhaszndlé a vasarlas/megrendelés, un. “pénztarfolyamat” soran koteles a sajat, valds
adatait megadni. A vasarlas/megrendelés soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Kozvetitd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mds személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A pénztarfolyamat végén, a megrendelés leaddsaval a Felhasznaldnak fizetési kotelezettsége
keletkezik a Forgalmazdval szemben.

A Kozvetit6t a Felhaszndlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A webshopban Kozvetit6 részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. Kdzvetitd szolgaltatd nem vallal felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilénbdz6ség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Kozvetit6 teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat
az akciordl és annak pontos idGtartamardél.

Amennyiben a Kozvetité minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott
vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy
“1” Ft-os arra, akkor a Forgalmazé nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Hibds ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonods és egybehangzé kifejezésével jon létre.



Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendé.

Rendelés menete

A weboldalon torténd termék megrendelésének visszaigazoldsaval szerz6dés jon létre a
Felhasznald és a Forgalmazd kozott. Kozvetitd csupan kdzvetitd tevékenységet lat el a
szerzGdés létrejotte érdekében.

Felhasznald a Forgalmazd(k) altal felkinalt terméket a Honlapon keresztil kozvetleniil meg
tudja vasarolni.

Felhasznald regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznald a Forgalmazd(k) altal felkinalt, megvasarolni kivant terméket kivalasztja, és a
,KOSAR”-ba teszi.

Ezutan lehetSsége van a rendeléshez sziikséges adatainak megaddsara.

Felhasznald (vasarld) az erre kialakitott Grlapon megadja a vasarlashoz sziikséges adatokat:
Név, Telefon, E-mail. Majd a szdmlazashoz és a szallitadshoz sziikséges adatokat.

A pénztarfolyamat kovetkez l1épésénél fizetési modot kell valasztani.
Fizetési modok:

Felhasznalé a megrendelésének ellenértékét a kdvetkezé mddokon tudja kiegyenliteni:

e Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl
kiszallitasra, lehet8ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség.

e Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben talalhaté proforma szamla vagy dijbekéré szerinti bankszamldra 3 napon
belil koteles atutalni. Az 6sszeg Forgalmazé bankszamlajan torténd jovairasat
kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténd
atvételére.

Szallitasi médok:
A megrendelt termékeket Forgalmazé futarral szallittatja hazhoz.

A szallitasi dij:

e bruttd 50 000 Ft alatt jellemz&en 2 900 Ft,



e bruttd 50 000 Ft felett a Forgalmazd altal ingyenesen biztositott vagy a szolgaltato
atvallalja a szallitas koltségeit.

A pontos szallitasi koltségrdl a szallitasi médok kivalasztasa utan adunk pontos tajékoztatast!
Az egyes partnerek szerz6dott futar partnerei:

Eurovill Profi Kft.
Fama Futarszolgalat
Magyar Posta

Nordinova Energy Kft.
GLS

Nagel NordArt Bt.

GLS

MixPakk Kft. (MXP - Budapesten)
Sajat autod

GLS csomagpont

MPL kiszallitas:

Elektrofiités Kft.
GLS
MPL

EcoWarm Magyarorszag Kft.
Flargefutar - GLS
Magyar Posta

BVF Kft

DPD Expressz hazhozszallitas
GLS hazhoz

MPL hazhoz

Biokopri Kft.
MPL
MPL expressz

Mormota-Lux Kft.

MPL Postan maradoé

Haszhozszallitds GLS Futarszolgalattal

GLS Csomagpontra torténd szallitas

Hazhozszallitas GLS Futarszolgdlattal utdnvétes fizetéssel

Ramba.hu Kft.
DPD héazhoz
Sajat autdval



Szép Kft.
GLS, vagy sajat szallitas
Nagy csomag: egyedi ar

Pontos 6sszeg a weboldalon jél Idthatdan van feltiintetve, illetve a kosarfolyamat sordn is
egyértelmlen megallapithato, és a megrendelést visszaigazold e-mail is minden esetben
tartalmazza a pontos szallitasi koltségeket.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé tobb Forgalmazétél vasarol termékeket és kéri a
Forgalmazo altal biztositott futarszolgalat altali kiszallitast, akkor a szallitasi koltségek a
Forgalmazo altal biztositott feltételek és az altala meghatdrozott szallitasi koltség szerint
alakulnak. Ebben az esetben a termékek mennyiségétdl és a Forgalmazd partnerek szamatol
flgg a szallitas koltsége. Minden egyes Forgalmazé részére meg kell fizetnie a szallitas
koltségét. A visszaigazold e-mail minden esetben tartalmazza a pontos szallitasi koltségeket.

A Forgalmazd tobb termék megrendelését, bizonyos esetekben, csak tobb csomagra
szétbontva tudja teljesiteni, ez az felhasznalé részére nem jar semmilyen tobbletkoltséggel.

A szavatossagi, jotallasi, elallasi igényt Felhasznald a Forgalmazoéval szemben tudja
érvényesiteni, Kozvetit6é semmilyen szavatossagi és jotallasi id6t, kotelezettséget, eldllasi
jogot nem vallal és nem biztosit.

Felhasznald az eldllasi/felmondasi joganak gyakorlasat kézvetlentl a Forgalmazéval szemben
gyakorolhatja, illetve a termék visszakiildésére vonatozé panaszaval, illetve a hatdlyos
magyar jogszabalyokbdl eredd jogaink érvényesitése céljabdl - mely 6t a tavollevék kdzott
kotott szerz6déssel 6sszefliggésben megillet — kdzvetleniil a Forgalmazé partnerhez
fordulhat.

Kozvetit6 lehetbséget biztosit azonban arra, hogy a Felhaszndld panaszat kozvetlendl a
Kozvetit6hoz intézze, aki haladéktalanul gondoskodik annak Forgalmazéhoz valé
eljuttatasardl. Forgalmazo ilyen esetben is koteles a panasz kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil kivizsgalni és orvosolni.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn
azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt kovetGen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy a Vevé eldlljon a szerz6déstél.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni.



A csomagok kézbesitése futdrszolgalattal, munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti
id&szakban.

Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Az adatok megadasat kévet6en Felhasznald a ,,megrendelés/rendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte azonban ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban.

Amennyiben Felhasznald a megrendelés utan veszi észre, hogy adatait tévesen adta meg,
vagy a rendelés adatai hibasak, ugy a mddositast akar email vagy telefon atjan is
kezdeményezheti.

A kuponra vonatkozo altalanos szabalyok

Webaruhazunk a vasarlasok 6sztonzésére online kuponokat hasznal. A kupon olyan
elektronikusan megjelend utalvany, amely biztosithat valamilyen szazalékos, vagy fix
0sszegrdl sz6l6 vételar kedvezményt, ajandékot, termékmintat. A webaruhazban hasznalt
kuponok vasarlashoz kotottek, azaz a vasarlaskor, a vasarlasi folyamat megfelel§ részén
lehet valamely termékre vagy szolgaltatasra bevaltani.

A kupont a vasarlasi folyamat "megrendelés” résznél lehet érvényesiteni, amennyiben a
felhasznald az "Adja meg a KUPON kédjat! (ha van) résznél beirja a Kuponkddot (CSUPA
NAGYBETU)". Az ENTER megnyomadsa utan a rendszer ellendrzi a kupont és egy révid
Uzenetben értesiti a felhasznaldt a sikeres vagy sikertelen bevaltdsroél. Sikeres bevaltas
esetén a kedvezményes 6sszeg a teljes rendelési 6sszegbdl levonasra kerl, ami a rendelés
0sszegzésénél olvashatd.

Az online kupon nem valthatd at pénzre, nem adhaté vissza bel6le pénz, vagyis, ha a vasarlas
értéke nem éri el a kupon mértékét, akkor az egész kupon elhasznalasra kerdil.

A webdruhdazban hasznalt kuponok nem kapcsolédnak személyes adatokhoz, igy azok a
személyes fiokban sem kerlilnek feltlintetésre, érvényességiik csak a bevaltaskor
ellendrizhetd. A kupon érvényességérél elérhetdségeinken (e-mail, telefon) tigyfélszolgalati
id6ben tdjékoztatast adunk.

A lejart online kupon nem hasznalhaté fel. Ha a kupon a bevaltaskor hibalizenetet ad, akkor
az nem valthatod be és nem haszndlhato fel.

Mivel a kuponok nem személyre szdlnak, igy azok atruhazhaték 3. személyre, de csak a
kupon leirdsaban taldlhaté modon és alkalommal hasznalhatok fel.



A kuponok mas kedvezménnyel nem vonhatdk 0ssze. Egyszerre csak egy darab, egyféle
kedvezményre jogosité kupon valthaté be.

Az online kupon t6bbszorozése, utanképzése, masolasa, hamisitdsa tilos. Webaruhazunk
kizarja a felel6sségét a kupon elfogadasaval kapcsolatban amennyiben a kupon
jogosulatlanul keril felhasznalasra.

Webdruhazunk fenntartja a jogot a kedvezményre jogositd kupon felhasznalasi feltételeinek
maodositasara.

Webaruhazunk az elérhet6 kuponokrél hirlevélben, illetve a facebook oldalon tajékoztatja a
vasarldkat. A kupon megszerzésének NEM feltétele a Hirlevélre valé feliratkozas, de a
hirlevélre feliratkozott latogatok tajékoztatast kaphatnak. Az elérhet6 kuponokrdl telefonon
vagy e-mailben is tdjékoztatast adunk.

A forgalmazo(k) altal a honlapon elhelyezett/ilyen célbdl atadott tartalmak egyéb
kovetelményei

A honlapon elhelyezett hirdetésben vagy leirasban nem szerepelhet olyan tartalom, amely
jogszabdlyba Utkozik, illetve ennek gyanuja felmerdl, szerz6i jogokat, személyhez f(iz6d6
jogokat, kegyeleti jogot, valamint személyes, indokolatlanul hidanyos tartalmu vagy nem nyujt
kell6 informacidt a adatok védelméhez valé jogokat sért, kdrnyezetet, illetve természetet
karositd magatartasra 6sztonoz, termékrél/szolgaltatasrdl a valésagnak nyilvanvaléan nem
megfelel6 adatokat tartalmaz, olyan arukat rekldmoz, melynek el6allitasa vagy forgalomba
hozdsa, illetve, fegyverek, |6szerek, robbandanyagok és a kdzbiztonsagra kiilonosen
veszélyes

Forgalmazo tudomasul veszi, hogy a weboldalon altala elhelyezett/vagy ilyen célbdl a
Szolgaltatdnak atadott adatok, informacidk tartalmaért felel§sséggel tartozik, valamint a
jogszabalyba Uitk6z6 tartalmu hirdetések feladasa hatésagi eljarast vonhat maga utén.

A Kozvetité nem koteles ellendrizni az altala tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett
informacid tartalmat, tovabba nem koételes olyan tényeket vagy korilményeket keresni,
amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak, azonban jogszabalysértés esetén
jogédban all, hogy az ASZF-ne (itk6z6 hirdetéseket a Forgalmazé elSzetes értesitése nélkiil
torolje, illetve jogosult arra, hogy elGzetes értesités nélkil Forgalmazéval szemben
szolgdltatasait sziineteltesse vagy megsziintesse.

A rendelés visszaigazoldsa
A webaruhaz termékkinalata jogi értelemben felhivas ajanlattételre, melyet a fogyasztdkkal

szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény
(Fttv.) vasarlasra felhivasként nevesit.



A szerz6dés a fogyasztd vételi ajanlatanak a vallalkozas altal torténé elfogadasaval, azaz a
megrendelés tartalmat megerdsit6 visszaigazolassal jon |étre. Ahhoz tehat, hogy a
webdruhazban torténé megrendelés utan létrejojjon kdtelem a két fél kozott és a feleknek
teljesitési kotelezettséglik legyen, sziikség van a vallalkozas részérél jogszabalyoknak
megfelel6 megrendelés-visszaigazoldsra.

Szolgaltatd a rendelés leaddsat kovetben automata visszajelzést kiild. Az automatikus e-mail
nem szamit visszaigazolasnak.

Szolgaltatd a megrendelés elfogadasardl 48 6ran belil visszaigazolast kild e-maiben.

Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndld megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 dran belil
Felhasznalédhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesiil.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendeléseket a Kozvetitd dolgozza fel a megrendelést leadasat kdvetSen, de legkésGbb
2 munkanapon bell.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvet6 napon keriil feldolgozasra.
Forgalmazo ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja Szolgaltaténak,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott 5-30 munkanapon beliil a
Forgalmazo visszajelzése szerint.

Ha Forgalmazé a szerz8désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

Kozvetit6 és Forgalmazd nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a
beszallitd, vagy rajta kiviil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt.
Forgalmazo fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval torténé egyeztetést
kovetben keriilhet sor!

Fizetési kotelezettség

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.



ELALLASI JOG

Felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy az eldllasi jogot FOGYASZTOK a Forgalmazdval
szemben gyakorolhatjak.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14
napon bellil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a
Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatodl szamitott 14
nap lejartat kovet6en, de 12 hénapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva
allé hatarid6 e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Ki élhet az eldllas jogaval?

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyasztonak minésilé Felhaszndaldkat
illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a fogyasztod utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

a szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds
egészének teljesitését kovetden felmonddasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6é hatarid6
alatt is lehetséges ingadozasatél flgg;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kbvetSen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

a nem targyi adathordozdén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kbvetSen elvesziti az elallasi jogat.



Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgdltatd vagy a Forgalmazd elérhetdségein jelezni.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti irdsban (akar
a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését, amelyet Forgalmazod irdsban (e-mail) visszaigazol.

Elallasi jog gyakorlasanak id6korlatja

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré id6pontban
torténik, ugy az utoljara szolgdltatott termék, illetve t6bb tételbdl vagy darabbdl allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil
élhet a vasarld az eldllasi joggal.

A termék visszakiildése

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valé eldlldsara
vonatkozo értesités Szolgaltatd vagy Forgalmazo részére torténd megkildésétél szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Forgalmazé cimen leadni. A
hatdridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil).

Visszatérités
Forgalmazo a termék visszaérkezését vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kévetben a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a

kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a



hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést Forgalmazé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a
kett6 kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A felmeriil6 koltségek

Fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Forgalmazdé nem kételes a Fogyasztod része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Forgalmazo altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré szallitasi mod
valasztasabol adodik.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestél
eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer( haszndlatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 kdroknak megtéritése a Fogyasztoét terheli!



SZAVATOSSAGI JOGOK

Felhasznald a termék hibas teljesitése esetén az adott Szolgaltatéval szemben szavatossagi
és jotallasi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen kellékszavatossagi jogok illetik meg a Felhasznalot? (Szavatossagi jogok sorrendje)
Felhasznald — valasztasa szerint —az 1. |épcsében az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy a 2. |épcs6ben
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl
is eldllhat. Azonban 2022. janudr 1. napjatdl, bizonyos fogyasztdi szerz6dések esetén, a
fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztdnak mindsiil) kdteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 hdnapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
(vallalkozds esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Forgalmazé partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6 fogyaszténak mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vdllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koételes bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is.



A Felhasznalé tehat valaszthat, hogy a termék hibajaval kapcsolatban kivel szemben, a
kereskedGvel vagy a gyartoval szemben érvényesiti igényét. Mig a kellékszavatossag
esetében a fogyasztd a vele szerz6d6 vallalkozassal szemben érvényesiti igényét, addig a
termékszavatossag esetén egy harmadik féllel, a gyartéval szemben.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindgsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridGben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége

alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak
(forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.



Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Milyen esetben élhet fogyaszt6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a jotallasi kotelezettség teljesitése azt a
vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzédés a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbdl ereds jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsil.

Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbél ered6 jogok
érvényesitéséhez a véllalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem
tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel§ Gizembe
helyezése mas mddon nem biztosithato és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyaszté szamara.

Ha a Forgalmazé a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jétallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozdst megillets jogok a Fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés teljesitésének id6pontjaban atszallnak a Fogyasztora.

Jotallas

A jotallas az eladé fokozott felelGsségvallalasa a hibas teljesitésért. Az eladd jotall azért, hogy
az altala értékesitett terméknek nincs hibdja, illetve nem is lesz a jotallas alatt.

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapveté
klénbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallds esetén a
fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitdsi teher.

Ha a termék a jotallasi id6 alatt meghibasodik, az eladdnak kell bizonyitania, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Ha a dolog a jotéllas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a térvény vélelmezi, hogy a
jotallasra kotelezett hibdsan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités
utan keletkezett (pl. a hibat a nem rendeltetésszer( haszndlat okozta).

Ha ezt nem sikeril bizonyitania, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni, és ha
ezekre nem képes, akkor a vevé jogosult arleszallitast kérni, a terméket a jotallasra
kotelezett koltségén kijavittatni, vagy — végsé soron — elallni a szerz6déstdl.

Jotallas koteles termékek

A 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza a kotelezé jotallas ald esd
termékeket.



A savos jotallasi id6

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatél kezdve azzal az idével,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatdridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténs atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az dtaddstél szamitott hat hénapon tul helyezteti Gizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A Forgalmazd koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jétdllasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jél olvashatdsagat. A jétdllasbdl eredé jogok a jétallasi jeggyel
érvényesithetGek!

A jotallasi jegy

A j6téllasi jegyet kozérthetSen és egyértelmlien, magyar nyelven kell megfogalmazni. A
jotallasi jegyen fel kell tiintetni: a vallalkozds nevét, cimét, a fogyasztasi cikk azonositasara
alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szdmat, a gyarté nevét, cimét,
a fogyasztasi cikk Gzembe helyezésének id6pontjat, a fogyasztd jotallasbél eredé jogait, azok
érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba az arrdl sz6l6 tajékoztatast,
hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti, a vallalkozas
bélyegz6lenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljard személy alairasat,
elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus aldirast.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait
nem érinti. A vallalkozas az e rendelet el6irdsainak megfelels jétallasi jegyet elektronikus
uton is atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla
jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel e rendelet jétallasi jegyre
vonatkozo elGirdsainak is. A vdllalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton vald dtaddsara
legkés6bb a termék dtaddsat vagy lizembe helyezését kovets napon koteles.

Ha a vdllalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen
megkuldéssel adja at, hanem letdltést biztositd elérési cim formdajaban bocsatja azt a
fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetGségét a jotallasi id6
végéig nem szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhetfségét biztositania kell. A vallalkozas a



jotallasi jegy elektronikus Uton torténd ataddsara legkés6bb a termék atadasat vagy
lizembehelyezését kovets napon koteles.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetGek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatdsa. A jétdllasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotdllas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos
forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallas érvényesitése

A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitds soran a fogyasztdsi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. Kijavitas irdnti
igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett
kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel
kell tiintetnie: a kijavitds iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az
id6épontjat, a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd visszaadasanak id6pontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és id6pontjat.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa sordn a
vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto
eltér6 rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a joétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk hdrom alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibdsodik - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianydban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szolo6 térvény



alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitdsi igény vallalkozas részére valé kozlését6l szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdrid6 eredménytelen elteltét koveté nyolc
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet&ség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltliintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovet6 nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyasztd és Forgalmazo kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Forgalmazot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Forgalmazé a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
koteles felvenni. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Forgalmazé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhatéd modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Forgalmazd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott hdrom évig koteles megdrizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Jotallas kiegészits rendelkezése

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitdszolgdlatnal
kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a



Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.



VEGYES RENDELKEZESEK

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgdltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabdlyzat valamely |ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgdltatd és Forgalmazo, tovabba Felhasznald vitds ligyeiket békés uton prébaljak
rendezni.



PANASZKEZELES RENDJE

Webdaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendel6
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen

panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-

mailen, vagy levél utjan is kozolheti.

Kbzvetitd és Forgalmazd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, Forgalmazé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Forgalmazo a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a
vasarlonak.

Az irdsbeli panaszt a Forgalmazo 30 napon beliil irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megdlrzi Forgalmazd, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd
testilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérél sz6lé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek
elérhetosége:

Budapest illetékessége esetén:
Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Egyéb esetben:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4. Tel: (76) 501-
525, (76) 501-500 Név: Matyus Mariann E-mail: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Tel: (72) 507-154 Név: Dr. Bodnar Jozsef E-mail: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testililet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Tel: (66) 324-976,
446-354, 451-775 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail: bmkik@bmkik.hu;



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Tel:
(46) 501-091, 501-870 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Tel: (1) 488-2131 Név:
Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Tel: (62) 554-
250/118 mellék Név: Dékany LaszI6, Jerney Zoltan E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszuUsétatér 4-6. Tel: (22) 510-
310 Név: Kirst Laszlé E-mail: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Tel:
(96) 520-202; 520-217 Név: Horvath Laszl6 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Tel: (52) 500-749
Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440. Tel: (36) 416-660/105 mellék Név: Pintérné Dobd Tunde E-mail:
tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Tel:
(56) 510-610 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36. Tel: (34)
513-010 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail: kemkik@kembkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testllet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam:
(32) 520-860 Név: Dr. Pongé Erik E-mail: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240. Tel: (1)-
269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Tel: (82) 501-000 Név:
Dr. Novak Ferenc E-mail: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Tel: (42) 311-544, (42) 420-180 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail:
bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testillet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Tel: (74) 411-661
Név: Matyds Tibor E-mail: kamara@tmkik.hu;



Vas Megyei Békéltets Testilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Tel: (94) 312-356
Név: Dr. Kbvesdi Zoltan E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Tel: (88) 429-008
Név: Dr. Ovari LaszI6 E-mail: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testillet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Tel: (92) 550-513
Név: dr. Koczka Csaba E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testllet hataskodrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot
ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztdt terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodo békéltetd testilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids ODR online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Forgalmazot a békéltetd testileti eljarasban egylttmdikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vdlasziratat megkildeni a békéltet6 testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terliletileg illetékes békéltet6
testlletet m(ikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.


http://ec.europa.eu/odr

SZERZOI JOGOK

Weboldal szerz8i jogi mlnek mindsdl, tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tObbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mas maddon valé felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgdltatd irasos hozzajaruldsa nélkiil.

A Weboldalrdél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén
is csak az adott weboldalra vald hivatkozdassal lehet.

A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
rekldamfeliileteire.

Tilos a Weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a Weboldalon vagy azok barmely része mddosithato vagy
indexelheté.

A Weboldal mint név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzdajaruldsaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kotbér 0sszege képenként bruttd 70.000 Ft, illetve
szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyzG6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaléra
haritja.



ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérheté a kdvetkezd linken:
https://futeskell.hu/adat

VONATKOZO JOGSZABALYOK

Magyarorszag Alaptorvénye

Az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)
Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény (Reklamtv.)

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014
(1. 26.) Korm. rendelet A webaruhdaz hasznalatdval a Felhasznalo kijelenti, hogy a
jelen ASZF és Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat megértette, azokat tudomasul
vette és elfogadta.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érheté6 el:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Kelt: Budapest, 2024. 12. 04.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Melléklet

5/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara

iranyuld szerz6dés tekintetében:

........................................................................................................................ (szerzédés
targydaul szolgdld termék vagy szolgaltatas megjeldlése)

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja*: ......ccvveeveeiieeciecieeee,
A fogyaszZtO(K) NEVE: ...ccceeeieeeeee e
A fogyasztO(K) CIME: ..uiieeeeeeeeeee e e e

A fogyaszté(k) aldirasa:
(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

(=] TR

* A megfelelS jeldlend6



