Adatkezelési tajékoztato

Jelen adatkezelési tajékoztatd a https://futeskell.hu (tovabbiakban Weboldal) vonatkozasaban
az oldalra latogatod természetes személyek (Felhaszndlék) személyes adatainak kezelésére
vonatkozik.

Jelen adatkezelési tajékoztatd folyamatosan elérhetd és letolthetd az aldbbi cimrdl:
https://futeskell.hu/adat cimen.

Bevezetd

Viéllalkozdsunk kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid
jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

Az adatkezel6k megallapodasa

Benkd Janos egyéni vallalkozd a Budapest FOvaros Kormanyhivatala XlIl. Kerileti Hivatala -
Okmanyirodai Osztaly bejegyzése alapjan a 40828303 nyilvantartdsi szam alatt, szerz8déses
Partnerei szdmara kereskedelmi Ggynoki tevékenységet végez.

Ez azt jelenti, hogy Benkd Janos ev. nem végez 6nallé kereskedelmi tevékenységet, csak a
megrendelésekkel kapcsolatos “szerz8dések” el6készitésében vesz részt. Weboldalan
informaciot ad a termékekrdl és megrendelés esetén a sziikséges adatokat a Forgalmazo
partnereinek tovabbitja, akik a megrendeléseket teljesitik.

Benkd Janos ev. Kozvetitd szolgaltatod (a tovabbiakban Kozvetitd) és szerz6dott Forgalmazé
partnerei (tovabbiakban Forgalmazd) az adatkezelés céljait és eszkdzeit kozosen hatarozzdk meg,
ezért a Rendelet 26. cikke alapjan, a koztlk Iétrejott megallapodas értelmében, kozos
adatkezelOként kezelik az érintettek személyes adatait. (Tovabbiakban: Adatkezel6k)

Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kézosen hatarozza meg, azok
ko6z6s adatkezel&knek mindsilnek. A k6z6s adatkezel6k atlathaté modon, a kozottiik [étrejott
megallapoddsban hatarozzdk meg a Rendelet szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo,
kiilonosen az érintett jogainak gyakorldsaval és a 13. és a 14. cikkben emlitett informacidk
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataikkal 6sszefliggd felelGsségiik megoszlasat.



Az adatkezelGk megnevezése

A KozvetitO szolgaltaté elérhetOségei:
Benkd Janos E.V.

Addszdm: 59121417-2-28

Nyilvantartasi szam: 40828303

Székhely: 9094 Tapszentmiklds FO utca 38.
Telefonszdm: 06(20) 555 8877

E-mail cim: iroda@benko.hu

A Forgalmazé partnerek elérhetdségei:

Eurovill Profi Kft.
e Székhely: 1139 Budapest, Fay utca 12/B.
e Addszam: 10789788-2-41
e (JSZ:01-09-907121
e E-mail: titkarsag@eurovill.com

Elektrof(ités Kft.
e Székhely: 8777 Hosszuvolgy, Kossuth u.5.
e Addszam: 25289882-2-20
e (JSZ: 20-09-074681
e E-mail: info@futes-elektromos.hu

Nagel NordArt Bt.
e Székhely: 1138 Budapest, Jakab Jozsef utca 17. E. ép. fszt. 12.
e Addszam: 23619317-2-41
e Cégjegyzékszam: 01 06 787352
[ ]

E-mail: ugyfelkozpont@nordart.hu

BVF Flitési Megoldasok Kft.

Székhely: 1173 Budapest, Gyurgyalag utca 23.
Addszam: 10438925-2-42

CJSZ: 01 09 071155

E-mail: info@bvfheating.hu

Biokopri Kft.

Székhely: 6500 Baja, Martonszallasi ut 10.
Addszam: 14727667-2-03

CJSZ: 03-09-117957

E-mail: info@e-futesbolt.hu



Nordinova Energy Kft.
e Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 403.0
e Addszam: 25462757-2-41
e (JSZ:01-09-276606
e E-mail: szasz.janos@nordinova.hu

Mormota-Lux Kft.

Székhely: 2890 Tata, Almasi utca 1.
Addszdm: 13932916-2-11

CJSZ: 11-09-012394

E-mail: infrapanel@t-online.hu

Eco Warm Magyarorszag Kft.

Székhely: 1064 Budapest, Podmaniczky utca 57. 2. em. 14.
Addszam: 26169048-2-42

CJSZ: 01 09 305620

E-mail: info@szonyegfutes.hu

Ugyfélszolgalatunk

Kapcsolattartasra rendszeresitett email cimiink: info@futeskell.hu
Ugyfélkézpontunk elérhet&sége: https://futeskell.hu/ugyfelkozpont



mailto:info@futeskell.hu
https://futeskell.hu/ugyfelkozpont

RANYELVEK
A személyes adatok kezelésére vonatkozo elveink

e aszemélyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon végezziik;

e aszemélyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerU célbdl gyUijtjuk, és
azokat nem kezeljuk ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon;

e az altalunk kezelt adatok, az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak
és a szikségesre korlatozédnak.;

e az altalunk kezelt adatok pontosnak és sziikség esetén naprakészek, ezen kivil minden
ésszer(l intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljik vagy helyesbitsik;

e nem kezellink olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUjtottink.

e aszemélyes adatokat csak olyan formaban taroljuk, amely az érintettek azonositdsat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;

e az adatok kezelését oly mddon végezziik, hogy megfelel technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddasaval szembeni védelmet is ideértve.

AdatkezelBk tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az dnkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrdl kilon értesitjiik Ggyfeleinket.

A Felhasznalo szavatol azért, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele sordn altala mas

természetes személyekrdl megadott vagy hozzaférhetbvé tett személyes adat kezeléséhez (pl. a
Felhasznalo altal generalt tartalom kozzététele sordn stb.) az érintett természetesen személy
hozzajaruldsat jogszerlien beszerezte. A Felhasznalo altal a Szolgaltatasokba feltoltott,
megosztott felhasznaldi tartalomért minden felelsség a Felhasznalét terheli.

Barmely Felhasznald e-mail cimének valamint a regisztracié sordn megadott adatainak (pl.
felhasznald név, azonositd, jelszd stb.) megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimr6l ill. az dltala megadott adatok felhasznalasaval kizarélag 6 vesz igénybe
szolgdltatast. E felel@sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal
tortént belépésekkel 6sszefiiggd mindennemd felelGsség kizardlag azt a Felhasznalét terheli, aki
az e-mail cimet regisztralta és az adatokat megadta.



A kozos adatkezelOk érintettekkel szembeni szerepe és a veliik val6 kapcsolata
Adatkezel6k a Rendelet kotelezettségeinek az alabbiak szerint tesznek eleget:

Weboldal: A kozvetitd altal Gzemeltetett weblap, blog, vagy piactér jelleggel m(ikodd
webaruhaz.

Kozvetitd a Forgalmazokkal kotott megallapodds értelmében Kozvetitd szolgaltato: az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatast nyujté szolgdltatd. Feladata a Weboldalon
keresztil a Forgalmazo daltal fogalmazott termékek vagy szolgaltatdsok megvasarldsahoz,
igénybevételéhez sziikséges tartalom és hozzaférés biztositdsa a Felhaszndld szamara. Kozvetitd
a Weboldalra latogaté Felhasznaldk szamara informaciét ad, arajanlatot kozvetit és szerz8dést
készit el6. A személyes adatokat kozvetlenil az érintettdl gy(ijti és tovabbitja Forgalmazd(k)nak,
aki(k) az aktualis megrendelés teljesitését végzi(k).

Forgalmazd(k) egy gy(jt6 fogalom, az a jogi vagy természetes személy (vallalkozd), aki Kozvetitd
szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban all. Forgalmazo rendelkezik a termékekkel (tényleges
eladd). Kozvetitd a Forgalmazd megbizasabdl a Weboldalon teszi kozzé ajanlatait. A személyes
adatokat a megrendelések teljesitéséhez sziikséges adminisztrativ, logisztikai és konyvelési
feladatok ellatasa érdekében kezelik az érintettek személyes adatait. Forgalmazo a
megrendelések teljesitéséhez tovabbi Adatfeldolgozdkat vesz igénybe (PI. futarszolgalat) jelen
adatkezelési tajékoztatonak megfelelGen.

Ennek alapjan az Adatkezeléssel kapcsolatos felel§sség az AdatkezelBk kozott az alabbiak szerint
oszlik meg: mindegyik Adatkezel6 felel az dltala végzett Adatkezelésért, igy kilondsen azért,
hogy az altala gyUjtott Személyes adatok jogszerlien keriilnek a masik Adatkezel® részére
rendelkezésre bocsatasra.

A megrendelések teljesitését a Forgalmazd(k) végzi(k), akik tovabbi adatfeldolgozokat vesznek
igénybe. Az egyes Forgalmazokhoz kapcsolodo adatfeldolgozok megnevezését és
elérhetOségét az Adatfeldolgozok c. részben talalja.

Felhasznalé a megallapodas feltételeit6l fuggetlentl mindegyik adatkezeld vonatkozasaban és
mindegyik adatkezel&vel szemben gyakorolhatja a rendelet szerinti jogait.



ADATKEZELES
Kapcsolatfelvétel soran megadott adatokhoz kapcsolodé adatkezelés

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes Az adatkezelés célja
adat
Név A Név a Felhasznaldnak az adatbdzisban torténd beazonositdsahoz szilkséges,

az Ugyfélszolgalat és a Felhasznald kdzotti kapcsolattartas céljat szolgalja.

E-mail Az E-mail cim az lizenet megviélaszolasdhoz sziikséges, az Ugyfélszolgalat és a
Felhaszndld kozotti kapcesolattartds céljat szolgalja.

Telefonszam | A Telefonszam a visszahivas vagy a kérdés telefonos megvalaszolasahoz
sziikséges, az Ugyfélszolgélat és a Felhasznalo kdzotti kapcsolattartds céljat
szolgalja

A Név és az E-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon. igy
példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az érintett nevét tartalmazza. Az érintett szabadon
donthet arrdl, hogy olyan létez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utalé informaciot
tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a kapcsolat felvételkor megadott adatok
tekintetében, az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletl (a tovabbiakban: GDPR)
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, az adatkezelés az érintett, azaz az On hozzajaruldsan
alapul.

Az adatkezelés idOtartama: A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatokat a
hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik.

Az érintettek koére: KozvetitOvel kapcsolatot kezdeményezd Gsszes érintett.
Telefonbeszélgetést nem rogzitiink és nem tarolunk. A tudomasunkra jutott személyes
adatokat csak a kérés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljuk fel. (Példaul az On

kérésre elkiildjiik a termék adatlapjat az On E-mail cimére.)

Személyes adatokat a hozzajaruldsdnak visszavonasaig (a regisztralt fidk torléséig) kezeljuk. A
hozzajaruldsat az info@websiteup.hu e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.



Megrendeléshez (szerzOdés teljesitéséhez) kapcsolodo adatkezelés

Szolgaltato altal mlkodtetett webaruhazban torténd vasarlas Szolgaltatd és Felhasznald kozotti
szerzO0désnek mindsiil, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A.§-ara, és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletre is.

Szolgaltatod az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés
létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szdrmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabdl kezelheti a webdruhdzban regisztralo, vasarlé azonositasahoz sziikséges természetes
személyazonositd adatokat és lakcimet, a telefonszamat, e-mail cimét.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes Az adatkezelés célja
adat

Szamlazasi név | A szabalyszer(i szamla kidllitasa, tovabba a szerz6dés létrehozasa,

és cim tartalmdnak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Addszam A szabalyszer( szamla kiallitasahoz szukséges adat. (pl. adészammal
rendelkezd maganszemély esetén)

Szallitasi név A hazhoz szallitast lehetOvé tételéhez szikséges adat.
és cim

E-mail cim A megrendelés visszaigazoldsahoz, az esetleges elektronikus szamla
kidllitdsdhoz és a kapcsolattartashoz sziikséges adat.

Telefonszam A szallitas cimzettjének elérhet8sége (probléma esetén), a szallitdshoz és a
kapcsolattartashoz sziikséges adat.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés idOtartama: Vasarlas esetén a személyes adatokat a szamla kiallitasara vonatkozé
jogszabalyi kovetelmények szerint kezeljik.

A szamlazasra vonatkozo elGirasokat meghatarozdéan az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi
CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.), valamint az e tdrvény felhatalmazdsa alapjan kiadott
rendeletek tartalmazzak. Szamviteli bizonylatoknal a meg0Orzési idd 8 év.



Az adatkezelés cimzettjei: Forgalmazé és Adatfeldolgozd partnerei.
Az érintettek kére: Minden szerz6dést kezdeményez6 Felhasznalo.

A weboldal altal napldzott egyéb személyes adatok

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat | Az adatkezelés célja

Megrendelés A megrendelés tényének rogzitéséhez és technikai mlvelet
id6pontja végrehajtdsahoz és a rendszer informatikai biztonsaganak biztositasa
céljabdl sziikséges adat, nem kerul atadasra és tovabbitasra.

IP cim A megrendelés tényének rogzitéséhez és technikai mlivelet
végrehajtdsdhoz és a rendszer informatikai biztonsaganak biztositasa
céljabdl sziikséges adat, nem kerul atadasra és tovabbitasra.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a rendszerben kezelt adatok és a rendszer
mikodését biztositd informatikai infrastruktura biztonsaganak megdvasahoz fiz6d6 jogos
érdek.

Az esetleges rosszindulatu, illetve visszaélésszer( hasznalat kisz(irése, a megfeleld adat- és
informacidbiztonsagi intézkedések megtétele, tovabba statisztikai célok érdekében a fenti
adatok napldzasa sziikséges a rendszerben. A rendszer biztonsagos miikddésének biztositasahoz
f(z6db jogos érdek aranyban all a belépésekhez kapcsoldddn napldzott fenti személyes adatok
kezelésével.

Az adatkezelés idOtartama: Az itt megjel6lt adatokat a keletkezésiiktOl szamitott maximum 1
évig taroljuk, majd toroljik.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai az 'Az érintettek jogai' cim(i részben talalhaté.
Felhivjuk figyelmét hogy a jogos érdekbOl torténo adatkezelés ellen a fenti elérhetdségeken
tiltakozhat. Amennyiben tiltakozik az adatai kezelése ellen, személyes adatait nem kezeljiik
tovabb.



Marketing célu adatkezelés
Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a feliratkozdskor megadott elérhetdségein
megkeresse. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgdltato a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatdé nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolds nélkil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél az tizenetben lévd linkre kattintva. Ebben az
esetben Szolgaltaté minden - a reklamuizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartdsabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositds, a hirlevélre valé feliratkozas lehet6vé
tétele.

E-mail cim Azonositds, a hirlevélre valo feliratkozas lehet6vé
tétele.

Feliratkozas Technikai mQvelet végrehajtasahoz sziikséges adat.

id6pontja

IP-cim Technikai mQvelet végrehajtasahoz sziikséges adat.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevél kiildéssel kapcsolatos személyes adatok kezelésének a
jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés idOtartama: A személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig (Leiratkozasig)
kezeljuk.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

A hirleveleket sajat szerverinkrdl kildjuk. A levelek minden esetben tartalmaznak egy
,leiratkozas” linket, amire kattintva adatait eltavolithatja a rendszeriinkbdl.

Személyes adatokat a hozzajaruldasanak visszavonasaig (a regisztralt fidk torléséig) kezeljiik. A
hozzajarulasat az info@websiteup.hu e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.



Ko6z6sségi oldalakhoz kapcsolodé adatkezelés

Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

Kozvetitd a Forgalmazok termékei, szolgdltatasai megismertetése, népszerUsitése céljabdl
Facebook oldalt tart fenn. Kézvetitd Facebook oldalon felett kérdés nem minGsil hivatalosan
benyujtott panasznak. Kozvetitd Facebook oldalan a latogatdk altal kdzzétett személyes adatokat
Kozvetitd nem kezeli.

A Facebook oldalra latogatdkra minden esetben a Facebook Adatvédelmi- és Szolgdltatasi
Feltételei irdnyaddk. Jogellenes, vagy sértd tartalom publikdldsa esetén a Kozvetitd elbzetes
értesités nélkil kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy tordlheti hozzaszolasat.

Kozvetitd nem felel a Facebook felhasznéldk altal kozzétett jogszabalyt sértd adattartalmakért,
hozzaszolasokért. Kozvetitd nem felel semmilyen, a Facebook mikodésébdl adodo hibaért,
Uzemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

A kezelt adatok kore: Facebook / Google / Twitter / Pinterest / Youtube / Instagram stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Google / Twitter / Pinterest /
Youtube/Instagram stb. kbzosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a Weboldalnak (Weboldal cimének) a megosztasa, illetve ,|ajkoldsa”,
népszerUsitése.

Az adatkezelés idOtartama: az adatok Facebookrdl valé torlésének idpontja.

Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés idOtartamara, médjara,
illetve az adatok torlési és modositasi lehetOségeire az adott kbzosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

A Facebook adatkezelési szabalyzatat az alabbi cimen éri el:
https://www.facebook.com/privacy/explanation



Weboldal miikodtetéshez (bongészés) kapcsolddo adatkezelés

Kozvetitd a Weboldal webaruhaz funkcidinak miikodtetéséhez http cookie-kat, un.
rendszersutiket (tovabbiakban: siitiket) hasznal. (Kosarfunkcidhoz kapcsolddé siitik, teljesitmény
kiegyenlitd siitik stb...)

Tajékoztatas sitik (cookie) alkalmazasardl

Amikor a latogatd a tajékoztato hatdlya ald tartozé weboldalt meglatogatja, egy kisméret(i
adatfdjlt, ugynevezett cookie (tovabbiakban: cookie vagy siiti) helyeziink el a szamitégépére,
mely tébbféle célt szolgalhat.

Az dltalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelen Weblapunk is hasznal sutiket. A
cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keril a |atogatd
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a
cookie-nak készonhet&en a webhely képes felismerni a latogatd bongészdjét.

A cookie-k tarolhatnak felhasznaloi bedllitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is.
Tobbek kozott informacidt gyljtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni
beallitasait, felhasznalasra kerlilhetnek pl. az online bevasarldkosarak hasznalatakor.

A sitik altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, elGsegitik, hogy a weboldal a
felhaszndaldk szdmara igazi webes élményt nydjtson, és hatékony informacidforrast jelentsen,
tovabba biztositjak a weboldal lizemeltetbje részére az oldal mikodésének ellenbrzését,
visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld
szinvonalu biztositasat.

A sitik hasznalatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelez. Visszaallithatja bongészdje
bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kiild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket,
de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az
automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetOségét.

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlékosarhoz szlikséges cookie-k” és ,,biztonsdagi cookie-k”, melyek haszndlatahoz
nem szlikséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.



A sitik kategorizalasa

A sitiket harom 6 kategoéridba sorolhatjuk: sziikséges, statisztikai, és marketing sutik.

Sziikséges siitik

Ezek a sutik elengedhetetlenek a weboldal mlkodéséhez, és altaldban nem igénylik a
felhaszndlo beleegyezését. Példak:

Session cookies (munkamenet siitik): Session ID: Ez a siti elengedhetetlen a weboldalunk
mikodéséhez, és lehetdvé teszi, hogy a felhasznald biztonsagosan béngésszen az oldalon. A
sUti az aktudlis munkamenet végéig marad érvényben. Ezek a sitik ideiglenesek és csak a
bongészési munkamenet sordn maradnak érvényben.

Authentication cookies (hitelesitési siitik): Ezek biztositjak, hogy a felhasznaldk be tudjanak
jelentkezni a weboldalra. (Ha van ilyen funkcid)

Statisztikai siitik

Ezek a sitik informacidkat gyljtenek arrdl, hogyan hasznaljak a latogatdk a weboldalt,
példaul hogy mely oldalakat latogatjak meg leggyakrabban, és hogy kapnak-e
hibalizeneteket. Példak:

Google Analytics siitik: Google Analytics: Ezek a sitik segitenek nekiink megérteni, hogyan
hasznaljak a [atogatok a weboldalunkat, hogy javithassunk rajta. Az adatok névtelenek, és
nem tartalmaznak személyes informacidkat. Ez a stiti anonim mdodon gy(jt informacidkat a
latogatdi szokasokrdl, hogy jobban megértsiik, hogyan hasznaljak a weboldalunkat. Ezek
segitenek a weboldal forgalmanak és a latogatdi viselkedésének elemzésében.

ga (Google Analytics): Ez a siiti a felhasznalok megkilonboztetésére szolgal, és 2 évig
érvényes.

gid (Google Analytics): Ez a sUti szintén a felhasznalok megkiilonboztetésére szolgal, és 24
o6raig érvényes.

clck (Microsoft Clarity): Ez a siti a felhasznaléi viselkedés kovetésére szolgdl, és 1 évig
érvényes.

Marketing siitik

Ezek a sitik a latogatdk kovetésére szolgalnak, hogy relevans hirdetéseket jelenithessenek
meg szamukra. Példak:



Facebook Pixel siitik: Facebook Pixel: Ezek a siitik lehetdvé teszik, hogy relevans hirdetéseket
jelenitstink meg a felhasznaldk szamara a Facebook platformon, és mérjiik a hirdetések
hatékonysagat. Ezt a siitit a hirdetések célzdsara és hatékonysaguk mérésére haszndljuk a
Facebook platformon. Ezek lehetdvé teszik a hirdetések célzasat és mérését a Facebook
platformon.

Google Ads siitik: Ezek segitenek a hirdetések hatékonysaganak nyomon kovetésében a
Google platformon.

fbp (Facebook Pixel): Ez a siti a felhasznaldk kovetésére és azonositasara szolgal, hogy
relevans hirdetéseket jelenitsen meg szdmukra, és 90 napig érvényes.

fr (Facebook Pixel)_: Ez a siti a Facebook altal haszndlt sutik kozé tartozik, amely a
felhaszndlok megkiilonboztetésére és a hirdetések hatékonysaganak mérésére szolgal, és 90
napig érvényes.

A weboldalon hasznalt siitik részletes ismertetése

Google Analytics siitik

_ga: Ezt a sitit arra hasznaljak, hogy megkilonboztessék a felhasznaldkat. Az élettartama
altaldban 2 év.

_gid: Ezt a stit szintén arra hasznaljak, hogy megkiilonboztessék a felhasznaldkat. Az
élettartama 24 o6ra.

_gat: Ezt a sUtit arra haszndljak, hogy korlatozzak a lekérdezési aranyt, ami a weboldal
teljesitményének javitasat szolgdlja. Az élettartama 1 perc.

gac: Ez a siiti a Google Ads kampany adatait tdrolja, és segit mérni a kampanyok
hatékonysagat. Az élettartama 90 nap.

_utm*: Ezek a sitik a kampanykovetéshez kapcsolddnak, példaul az utm_source,
utm_medium, utm_campaign paraméterek hasznalataval.

Microsoft Clarity siitik

_clck: Ezt a sutit a felhasznaldi viselkedés kdvetésére hasznaljak, és azonositja az egyedi
felhasznalokat. Az élettartama altaldaban 1 év.

_clsk: Ez a sti a felhasznaldi munkamenetek kovetésére szolgal. Az élettartama 1 nap.

CLID: Ezt a sitit szintén a felhasznalok azonositasara hasznaljak, és az élettartama 1 év.
ANONCHK: Ezt a siitit a felhaszndloi munkamenetek nyomon kdvetésére hasznaljak. Az
élettartama altalaban 10 perc.

MR: Ezt a sitit a felhasznalbi viselkedés kovetésére és az anonimizalt adatok gy(jtésére
hasznaljak. Az élettartama 7 nap.



Facebook Pixel siitik

_fbp: Ezt a siitit a Facebook Pixel hasznadlja a felhasznaldk kévetésére és azonositasara, hogy
relevans hirdetéseket jelenitsen meg szdmukra. Az élettartama altaldban 90 nap.

fr: Ezt a s(itit a Facebook hasznalja arra, hogy megkiilénbdztesse és nyomon kdvesse a
felhaszndldkat, valamint mérje a hirdetések hatékonysagat. Az élettartama 90 nap.

datr: Ez a siiti a biztonsag és a webhely integritasanak védelme érdekében hasznalatos. Az
élettartama 2 év.

sh: Ez a siiti a felhasznaldi bongészési szokdsok és preferencidk kovetésére szolgal. Az
élettartama 2 év.

Megakadalyozhatja, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a
kovetkez6 linken elérhet® bongészd plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

a Google Analytics szolgaltatasrél bovebben:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/

Microsoft Clarity

Termékeinket és reklamjainkat a Microsoft Clarity segitségével fejlesztjik, amely lehetévé teszi
szamunkra, hogy nyomon kovessiik, hogyan hasznalja weboldalunkat.

A Microsoft Clarity-val és a Microsoft Advertising-gel egyuttmUkodve azt vizsgaljuk, hogyan
haszndlja és milyen médon |ép interakcidba weboldalunkkal. Ezt a viselkedésének elemzésével,
hétérképekkel és munkamenet-visszajatszassal tessziik, hogy fejleszthessik
termékeinket/szolgaltatdsainkat. A weboldalunk hasznalatardl sz616 adatokat elsé és harmadik
félt6l szarmazo sutikkel, valamint mas kovetési technoldgiakkal rogzitjuk, hogy megtudjuk, mely
termékek/szolgaltatasok a legnépszerlibbek, és hogy értékelhessik az online tevékenységét.
Ezen adatokat felhasznaljuk a weboldalunk tovabbi finomitasara, csalasok elleni védekezésre, és
hirdetések céljara is. Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogy a Microsoft hogyan gyjti és
hasznalja az On adatait, ldtogassa meg a Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozatat.

a Microsoft Clarity szolgaltatasrél bOvebben: https://privacy.microsoft.com/privacystatement

A legnépszeriibb bongészOk siti beallitasai:

Google Chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
Microsoft Internet Explorer 11:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookiestie=ie-11
Microsoft Internet Explorer 10:



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8:
windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookiesttie=ie-8

Microsoft Edge:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fag

Safari:
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
Opera:
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html


http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Egyéb adatkezelések

Kozvetitd a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, K6z6sségi oldalakon stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Kozvetitd koteles tdjékoztatas addsara, adatok kozlésére, dtaddsara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Kozvetitd ezen esetekben a megkeres® hatdsag részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.



ADATTOVABBITAS

Jelen Tajékoztatéban meghatdarozott Adatfeldolgozdk részére tortén® Adattovabbitas
a Felhasznalé kiilon hozzajarulasa nélkul végezhetd. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatdsagok szamara torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl
eltérGen nem rendelkezik — kizardlag hatdsagi hatarozat alapjan, vagy a Felhasznalo
elGzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adattovabbitas

A személyes adatokhoz Kozvetit® és Forgalmazd alkalmazottai férhetnek hozza. Kozvetitd
Személyes adatot a megrendelésekkel kapcsolatban kizarélag csak a Forgalmazd partnereknek
tovabbit, akik tovabbi adatfeldolgozdkat vehetnek igénybe a kbvetkez6k szerint:

ADATFELDOLGOZOK

A KozvetitO szolgaltaté altal igénybe vett Adatfeldolgozdk:

Kozvetitd a Weboldal fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT
szolgdltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek keretében — a vele fennallé
szerzBdéslink tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az dltala végzett
mivelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.

Kozvetito altal igénybe vett tarhely-szolgaltato:
3 in 1 Hosting Szamitastechnikai és Szolgdltatd Betéti Tarsasag

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brassé u. 4/A.
Addszam: 22206118-2-13

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Statisztikai szam: 22206118-6209-212-13
Telefon: +36 (21) 200 0040

E-mail cim: admin@megacp.com

Weboldal: www.3in1.hu

Az Eurovill-Profi Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozd(k)

Fama Futdrszolgalat
e Fama First Kft.
e Cim: 2220 Vecsés, Tengely utca 3.
e Addszam: 11678526-2-13
e Cégjegyzékszam: 13 09 208510



MPL - futdrszolgélat
e Magyar Posta Zrt.
e 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
e Addszam: 10901232-2-44
e Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

A Nagel Nordart Bt. altal igénybe vett adatfeldolgozd(k)

GLS - futdrszolgalat

GLS Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com

Addszam: 12369410-2-44
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

MixPakk Kft. (MXP - Budapesten)
e MixPakk Kft.
e Székhelye,: 1118 Budapest, Kaptarkd u. 11. 9/35.
e Addszam: 24114640-2-43
e Cégjegyzékszam: 0109991117

MPL - futdrszolgalat
e Magyar Posta Zrt.
e 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
e Addszam: 10901232-2-44
e (égjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

Az Elektrofiités Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozd(k)

GLS - futdrszolgalat

GLS Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com

Addszdm: 12369410-2-44
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

MPL - futdrszolgalat
e Magyar Posta Zrt.
e 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
e Addszam: 10901232-2-44
o Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

A Nordinova Energy Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozé(k)



GLS - futdrszolgalat

A BVF Flitési Megoldasok Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozé(k)

GLS Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com

Addszdm: 12369410-2-44
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

DPD - futdrszolgalat

DPD Hungary Kft.

székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em.
Addszdm: 13034283-2-44

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

MPL - futdrszolgalat

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Addszam: 10901232-2-44
Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

A BVF Fltési Megoldasok Kft. Adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.bvfheating.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

https://www.noirot.hu/shop/adatvedelmi-tajekoztato/

A Biokopri Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozd(k)

MPL - futdrszolgélat

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Addszam: 10901232-2-44
Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

A Mormota-Lux Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozo(k)

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (Futdrszolgdlat)

Székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Addszama: 12369410-2-44

Cégjegyzékszama: 13 09 111755

E-mail: info@gls-hungary.com

MAVALOR Kft. (Konyvelési szolgdltatas)


https://www.bvfheating.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://www.noirot.hu/shop/adatvedelmi-tajekoztato/

Székhelye: 2800 Tatabanya, Komaromi ut 21. fsz. 1.
E-mail: eva@mavalor.t-online.hu

A Mormota-Lux Kft. Adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.goldinfrafutes.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Az Eco Warm Magyarorszag Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozd(k)

Flrgefutar - GLS

FURGEFUTAR.HU Kft

Székhelye: 1027 Budapest, Horvat utca 14-26.
Addszdma: 22966331-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-946845

MPL - futdrszolgalat

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Addszam: 10901232-2-44
Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6k informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodnak arrdl, hogy az
altaluk kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Eszkozeinken erfs jelszavakat vagy biometrikus azonositast
alkalmazunk, tovdbba naprakészen tartjuk a biztonsdagi bedllitdsokat és kizardlag legalis forrasbol
szarmazd jogtiszta szoftverekkel dolgozunk. Nem tarolunk személyes adatot hordozhato

eszkozon, kilsé meghajtdkon vagy pendriveon.


https://www.goldinfrafutes.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK
Az érintettek személyes adatok kezeléséhez f(iz0d0 jogai

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavondsahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az Adatkezel8k fenti
elérhetBségein.

ElGzetes tajékozodashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekr6l és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel5t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valo6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel® pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje meghatdrozott feltételek esetén.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szlikséges, pl: a személyes adatok
kezelését elBird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség

teljesitése all fenn.

Az elfeledtetéshez valé jog



Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toréini koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté
l[épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa a tovabbi
adatkezelGket adatokat kezel$ adatfeldolgozdkat, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesdil:
e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;
® az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
® az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel® jogos indokai elsBbbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban megkapja (pl.
.csv, .xIs . xIsx), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit® erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Tiltakozas kozvetlen lzletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,

hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On



tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapulé déntés hatédlya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy
Ont hasonléképpen jelentGs mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés: On és az adatkezel®
kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; meghozatalat az
adatkezelGre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hédnapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitdsardl az
adatkezel® a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon
beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésGbb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil tjékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyGjthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, korlilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

e aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

e fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell® idOben vissza lehet allitani;

e az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.



Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont az adatvédelmi
incidensrol.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 draval
azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Panasztételi lehetOség

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az adatkezel® esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu/

BOvebb infd: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetOsége
Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az érintett, ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, polgari pert
kezdeményezhet a Hatdsag ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az
érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye szerinti torvényszék elbtt is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhet&ségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).
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TORVENYI HIVATKOZASOK

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésér6l. Hatalyos szovege elérhetd:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=
HU

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdél (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelr8l (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (f6képp a 13/A.
§-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a) 16/2011. sz.
vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatdra vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

e 2017. évi LIll. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozdsarol (Pmt.);

e 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekr6l és a pénzugyi vallalkozdsok-rél (Hpt.)

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanldsa az elbzetes tajékoztatas
adatvédelmi kévetelményeir6l.

Kelt: Budapest, 2024. 06. 10.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

